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Udvézoljiik honlapunkon! Készdnjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Szamunkra fontos, hogy On tisztaban legyen a jogaival, és a kdzéttink létrejévd szerzédéses viszony
tartalmaval. Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertl fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepls, a Honlapon értékesitésre szant:

ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb maédon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia,

valamint ing6 dolog, amely digitélis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkcioit

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
szemeély

Fogyasztéi szerzddés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya Fogyaszténak minéstil

Honlap: https://www.motorwebaruhaz.hu weboldala, amely tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetdve
tévo eszkdznek mindsul és a szerz6dés megkotéseére szolgal.

Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejovd
adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd modon és az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz8dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendelblappal, a kataldégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkdz

Tavollévék kozott kotétt szerzédés: olyan Fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai
jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkodzt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, 1. a szerz6dés teljesitéseéért vallalt jotallas, amelyet a
vallalkozas a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenéen vagy annak
hianyaban énként vallal, valamint 2. a jogszabalyon alapul6 kételezé jétallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas.
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Vonatkozé jogszabalyok

A Szerz6désre kiiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torveny a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 koételezé
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.
1999. évi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsd piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a

2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmerél és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

A fogyasztdé és vallalkozas kozétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl sz6lé 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 2011. évi CXII. térvény — az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacio-szabadsagarol (Infotv.)

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv)

2017. évi LI, térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl (Pmt.)

2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrdl (Hpt.)

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottiink létrejovd szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon
talalhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont
és bennunket illetdé jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottenek feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztill térténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Elado kozott létrejovd szerzédés részét képezi.



A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kozétt jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az
ASZF esetleges modositasa a honlapon térténé megjelenéstél érvényes. Az esetleges valtoztatasok a
mar addig létrejott szerzé6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzédés nyelve, a szerzédés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem mindsiiinek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat
az Eladé nem iktatja.

E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen
ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az arak forintban értenddk, és a feltiintetett arak az AFA-t tartalmazzak. Az arak tajékoztato jellegiiek,
az arvaltozas jogat fenntartjuk. Nem zarhaté ki annak a lehetdsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd
az arakat moédositsa. Az arak moédositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben
Eladé az arat hibasan tiintette fel, a mar megkétott szerzédések esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar’
pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak minésdil:
0 Ft-os ar,

kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét,
mely informéacié birtokdban a Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Panaszigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A Fogyaszté a Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos Fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36 20 222 9539

Internet cim: https://www.motorwebaruhaz.hu/

E-mail: motorwebaruhaz@motorwebaruhaz.hu
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A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve
a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozas - ha az Europai Unié kdzvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kdvetden harminc napon belil kételes irasban érdemben megvalaszolni
és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koételes
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszté neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maodja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A vdllalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
meg6rizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrédl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteté
testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kdzott esetlegesen fennalld
fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a fogyaszté szamara:



- Panasztétel a Fogyasztévédelmi hatéosagoknal lehetséges. Amennyiben a Fogyaszté Fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
Fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a Fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A Fogyasztévédelmi elséfoku hatésagi feladatokat a Fogyasztd lakohelye
szerint illetékes févasrosi és megyei kormdanyhivatalok Ilatjak el, ezek listdja itt talalhato:
http://kormanyhivatal.hu/

- Birésagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a Fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szoléo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

- Békéltetd testiileti eljaras - Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben Fogyasztoi panasszal élhet.
Amennyiben az On Fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a Békéltetd Testlleti eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas
ugy rendezését. Az eljarasra - a Fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett
a Fogyasztdo kérelmében megjeldlt Békéltetd Testllet illetékes. A panasz elutasitdsa esetén a
vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a Békélteté Testlleti eljarast.
A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
fennall a vallalkozasoknak a békeéltetd testilet felhivasara torténd valaszirat megkuldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testllet elbtti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes
békéltetd testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelelé irasbeli egyezségkotés
lehet8ségének felajanlasara terjed ki. A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében
a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valé
eltekintésre nincs lehetéség. A fogyasztévédelemrdl szold torvény mellett médositasra kerdlt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolé térvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok
esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa. A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén
15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millié
forintot meghalado éves netté arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A
kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel valdé egyuttmikodés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békeltetd testileti eljarasban valo aktiv részveételének
biztositasat célozza.

A békéltetd testulet hataskdorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivuli rendezése. A
békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal
és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.


http://jarasinfo.gov.hu/

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteté testiilet elndkéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
b. a fogyasztdéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett
testllet megjeldlését,

d. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok

bizonyitékait,

e. a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlentl
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békeéltetd testllet eljarasat
nem kezdemeényezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

g. a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a Fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az elirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békeéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teruletileg illetékes Békélteté Testuletekrdl b8vebb informacio itt érhetd el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36 Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postai cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36 Postai cim: 6001 Kecskemét, Pf.:228
Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
Mobil: +36 20 283-3422 06-76-501-523; Mobil: +36 70 938 4764
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu; Fax: 06-76-501-538

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testlilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10
Telefonszam: 06-1-488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Heves Megyei Békéltetdé Testiilet Cim:
3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1. Postacim:
3300 Eger, Faiskola u.15. Telefonszam: 06-
36-416-660/105-6s mellék Mobil: 06-30-967
4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetdé
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet
303-304.

Mobil: 06-20-373 2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06 30 201 1647; 06 30 201 1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Martirok atja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703; Fax: 06-1-474-7921
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-420-280

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu
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Tolna Megyei Békéltetd Testiilet Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emeletCim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. fsz. 115-116.

Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-88-814-121;06-88-814-111
Fax: 06-74-411-456 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi ut 24.
Telefonszam: 06-94-506-645 Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-94-316-936 Fax: 06-92-550-525

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu; E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu Honlap: www.bekelteteszala.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a Fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehetséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. gy a Fogyasztdk tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkuil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portalon On és a Kereskeds, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjadk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform it érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Szerzéi jogok

A szerz6i jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz8i miinek minésul, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithaté. A weboldalrél és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Péter Arpad

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandd rendelkezései
alkalmazandoéak.

Az Eladonak nincs a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarsl szolo
térvény szerinti magatartasi kodexe.
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Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk mikodésérdl, valamint az alkalmazandé
miiszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato. A
weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel6 erdésségl titkositdssal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres
tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szereplé leirasokban
adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként
illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6dsség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok moédositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezé oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On éltal megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen az
On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra az aru. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Elad6é jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbol eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet§ legrévidebb idén belll
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek
a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerzdédés
kézéttink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron térténé On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes aron térténé szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kozolt helyes aron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzddés a felek kdzott.
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A honlap hasznalata - Tajékoztaté a honlap hasznalatarél

A Termék kivalasztasa

A honlapon szereplé termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
belil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotdjat, cikkszamat,
ismertetéjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szereplé éarat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathaté kiegésziték, dekoracidés elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kuloén kiemelésre kerdl. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirasokeért, téves adatokeért felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu -
terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne,
mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott
terméket meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szamara egy Kattintassal attekinthetévé valik, hogy
az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve
tudja megtekinteni és 0Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon maédosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti
termékek eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetek, illetve a kivan
termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kiilén ablak ugrik fel a ,Terméket
hozzaadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, ugy
kattintson a ,Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy kattintson a ,Vissza a termékhez”
gombral

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdévetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informaciokat,
ideértve a kosarba tett termékek arat is. Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani
és a kosarba helyezni, ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarléi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomasat kdvetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott
termékek megvasarlasa esetén az On Altal fizetendd teljes vételar. A ,Szallitasi szolgaltatas”
dobozban kell bejelélnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni (személyes
atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On kételes
megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaldéi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacié” szévegdobozban
teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A "Szallitasi informéacioé” szévegdobozban a rendszer
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automatikusan a ,Szamlazasi informéacid” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré
cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,Megjegyzés” szévegdobozban” On tetszélegesen
adhat meg tovabbi informaciét.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitéltését kévetéen On a ,Folytatas a kdvetkezé lépéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra Kattintva toérdlheti/javithatja az
eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Folytatas a kovetkezd Iépéssel” gombra
kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. It lathatja dsszegezve az On altal
korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaloi, szamlazasi és szallitasi adatokat
és az On altal fizetend6é dsszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza”
gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z&détt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon kozdlt informaciok nem mindsilnek az Elado részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az
Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés |étrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési
feltételek szerint 48 6ran bellll nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Eladd legkésébb az On
ajanlatanak elkildését kévetd munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat, am a
rendszer maga a megrendelés alkalmaval is kiild automatikus visszaigazolast. A szerzédés az On
altal tett ajanlatnak az Elado altal torténé elfogadasaval jon létre.
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Fizetési moédok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az atutalashoz szukséges adatok:

Kedvezményezett bankja: MBH Bank Nyrt.
Kedvezményezett neve: Robo-Moto Kift.

Addészam: 14350607-2-04
Kedvezményezett szamlaszama: 53700072-11043357-00000000

Bankkartyas fizetés

Kényelmes, gyors, biztonsagos fizetés bankkartyaval vagy predpaid egyenlegrél. A Barion
elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tud
bankkartyaval vagy el6re feltoltott egyenleggel fizetni online webaruhazunkban. A szolgéltatast nyujto
Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 e-pénz kibocsatdé rendszer. A
bankkartyas fizetéshez nem koételezé a regisztracid, elég megadnia bankkartyaja szamat, a lejarati
datumot és a hatoldalon talalhat6 CVC kédot, valamint egy él6, mikédé email cimet. Ha azonban
beregisztral, soha tébbé nem kell begépelnie kartyaadatait egyetlen Barion elfogadéhelyen sem, a
fizetéshez elég az e-mailcime és a hozza tartozoé jelszdé. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagot is
noveli!

A Barion rendszerén keresztul torténd fizetéshez hasznalhaté: Mastercard vagy Maestro, Visa,
Electron vagy Amex bankkartya. A bankkartyas fizetésnek a Vasarld részére nincsen felara, sem
egyéb dija. A regisztracio és a Barion mobil alkalmazas, valamint a pénz fogadas és kildés ingyenes.
Nincs havi dij sem. A Barion egyenlegkezelés is ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg
feltdltésének és visszavaltasanak vannak minimalis dijai, de a banki atutalassal torténé feltdltés
ingyenes. A Barion alkalmazasokkal kdvethetéek az online fellleten térténé vasarlasok, kezelhetd a
Barion egyenleg, illetve pénzt kildhet6 vagy épp fogadhatd.

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig
ellendrizni szukséges, hogy valéban a Barion biztonsagos szerverén kertlnek megadasra a fizetéshez
szUkséges bankkartya adatok. A bongész6 zold szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a fizetéoldal
tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositia. A Barion rendelkezik a bankkartya
tarsasagok altal megkoévetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A
Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank el6irasa szerint alakitottak ki. Az online
bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Tovabbi informacié: https://www.barion.com/

Készpénzes fizetés

Onnek lehetésége van a termék arat a termék személyes atvételekor készpénzben kifizetni. Ez a
fizetési mod csak Oroshazan, a székhelyinkdn lehetséges.

Utanvétel
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Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az
"Utanvétel" fizetési modot. Ez esetben készpénzben, vagy bankkartyaval is fizethet a futar részére.

Atvételi médok, atvételi dijak
Személyes atvétel

Személyes atvételre csak Békéscsaban van lehetéség, elére egyeztetett id6pontban az
Eladé székhelyén vagy telephelyén. Ont nem terheli semmilyen dij.

Hazhoz szallitas, csomagkiildés

Cégiink folyamatosan mddosithatja a szallitasi mddozatokat, hogy lgyfeleink és partnereink szdmara a
lehetd legjobb arakat tudjuk biztositani. Aktuadlis informdcidkat weboldalunk vonatkozé menipontjaban
(Fizetés-Szallitas) talalhatnak.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 5-10 munkanap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztatod jellegl, az ettdl torténd eltérést minden
esetben e-mail utjan, vagy telefonon jelezziik. Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On
tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladé a kartéritési felelésségét
kifejezetten kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladoéhoz, az Elado a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elbére torténd
megfizetéséhez kati.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval. Amennyiben az Aru
ara nem kerdlt teljes mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepld egyes termékek gyartdsa megszilnt. Erre tekintettel
fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel térténd egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A
termék vételaranak elére térténé kiegyenlitése esetén visszautalasra kerll az 6sszeg az On részére 5
munkanapon belll.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezeléneve,elérhetéségei

Az adatkezelé megnevezése: Bordas Laszl6 (a tovabbiakban: Adatkezel)
Az adatkezel6 levelezési cime: 5600 Békéscsaba, Rell Lajos u. 10.

Az adatkezeld e-mail cime: motorwebaruhaz@motorwebaruhaz.hu

Az adatkezel6 telefonszama: +36 20 222 9539

Honlap: motorwebaruhaz.hu

A megrendeléssel és szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacioés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoélo
2011. évi CXII. toérvény (Infotv.) és a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Sztv.) rendelkezései
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On
hozzajarulasa, valamint — hozzajarulasa visszavonasa esetén — az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja
alapjan az Adatkezel6t terheld, Sztv-ben megfogalmazott jogi kdtelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség
teliesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli
elszamolast kdzvetlendl és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot meg kell 8riznitk.

A kezelt adatok kore: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama:

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell &rizni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott hozzajarulasat
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visszavonja, az Adatkezel® az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult a szamla kiallitasa
soran megismert személyes adatait 8 évig meg6brizni.

Azaruszallitashozkapcsoléddéadatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoélo
2011. évi CXII. torvény (Infotv.) eldirasai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés
a) pontjaval 8sszhangban az On hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az aruszallitas esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez
alkalmazkodva szerzédéses partneriink kdzremiikddésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama:

Az Adatkezeld az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak id6tartamaig kezeli.

Ahirlevél-kiildésselkapcsolatosadatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szold
2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairél szolé 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.) jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy értesiljon a legfrissebb és legjobb ajanlatokrol, akcidkrol.
Tajékoztatjuk arrél, hogy a hirlevélben nem csak az Adatkezeld, hanem mas gazdasagi tarsasagok
reklamjait is elhelyezziik, azonban szamukra az On személyes adatait nem adjuk at, nem tovabbitjuk.

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim.
Az adatkezelés id6tartama:

Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

Areqgisztraciovalegyittjaréadatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
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Az adatkezelés hatterét az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szoélo
2011. évi CXIl. torvény (Infotv.) és a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) jelentik.
Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni)

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, szallitasi cimét, szamlazasi cimét, telefonszamat, e-
mail cimét, jelszavat kezeli.

Az adatkezelés idétartama: A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Acookie-khasznalatavalkapcsolatostajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie betlbdl
és szamokbdl all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kild el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kézremikddik abban,
hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gyljtsiink a latogatoinkrél. A cookie-k (sutik) nem
tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznald azonositasara. A
cookie-k (sutik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak - egy titkos, véletlentl generalt
szamsort - amelyet az On eszkdze tarol. Néhany cookie (siti) a honlap bezarasa utan megszinik,
néhany pedig hosszabb idére tarolasra kerul szamitégépén.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacios énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szold
2011. évi CXIl. toérvény (Infotv.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tdérvény
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban
az On hozzajarulasa.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

A mikddéshez szigoruan szukséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkuldzhetetlenek, és lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaban
az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipusi cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznaldi élmény javitasat szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a
felhasznald weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
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hibalizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gydijtenek a latogatét azonosité informacidkat,
vagyis teljesen altalanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert adatokat a weboldal
teliesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet
idejére korlatozodik.

RTB személyre szabott retargeting cookiek-k A korabbi latogaték vagy felhasznalok szamara a
Google Display Halozaton talalhatdé egyéb webhelyeken valé bdngészés, illetve termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg. A honlap latogatoéi a
kovetkez§ linkre valé kattintassal kihagyhatjak az RTB technoldgia hasznalatat:

http://adpilot.com/index.php?pid=privacy-opt-out

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szamara. A cookie-k térlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Tovabbiadatkezelések

Amennyiben az Adatkezel® tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tajékoztatast nyujt az
adatkezelés lényeges korllményeir6l (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatoésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel§ az adattovabbitasokrol az Infotv. 15. § (2)-(3)
bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes adatot, milyen
jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel8), amelynek tartalmarél kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

Adatfeldolgozo igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységukrol
A személyes adatok tarolasara iranyul6 adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Molnar Balazs (M-Design)

Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei: Telefonszam: +36 30 339 6328, E-mail cim: m-design@m-design.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat
végzi. A személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefiiggd adatfeldolgozéi tevékenység
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1. Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Magyar Posta Zartkorlen M{ikédé Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 1 767 8200

Az adatfeldolgozé e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

2. Az adatfeldolgozé megnevezése: FoxPost Zartkdriien M(kdédé Részvénytarsasag
Az adatfeldolgozé székhelye: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.
Az adatfeldolgozo telephelye: 1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1 999 0369

Az adatfeldolgozo e-mail cime: info@foxpost.hu

3. Az adatfeldolgozé megnevezése: Packeta Hungary Kift.
Az adatfeldolgozé székhelye: 1044 Budapest, Ezred u. 1-3 B2/11
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 1 400-8806
Az adatfeldolgozo e-mail cime: info@packeta.hu
4. Az adatfeldolgozé megnevezése: DPD Hungary Kft.
Az adatfeldolgozé székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33.
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 1 501-6200
Az adatfeldolgozé e-mail cime: dpd@dpd.hu

Az Adatfeldolgozék az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kézremikoédnek a megrendelt
aru kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozok a vevdé nevét, cimét és a telefonszamat a
megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezelhetik, ezt kdvetden a térvényben el6irt médon és
ideig megorzik.

Az arufizetéssel 6sszefliggd adatfeldolgozéi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Barion Payment Zartkdrlen Mikddd Részvénytarsasag
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36 1 464 7099

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: hello@barion.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel8vel kotott irasbeli szerz6dés alapjan kézremikddik a megrendelt aru
elektronikus kifizetésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd a vevé nevét és bankkartya adatait a
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megrendelt aru kiegyenlitésének idétartamaig kezelheti, ezt kdvetéen a torvényben eléirt moédon és
ideig megérzi.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idétartaman beliil Ont megilleti:

az érintett hozzaférésének joga

a tajékoztatashoz valé jog,

az adatok helyesbitéséhez valé jog,

az adatok torléséhez valo jog,

az adatok korlatozasahoz valo jog,

az adatok hordozhatésagahoz valo jog,
visszavonashoz vald jog,

a tiltakozas joga.

Birésaghoz fordulas joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tSl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidokhoz hozzaférést kapjon:

Az adatkezelés céljai;

Az Erintett személyes adatok kategoriai;

Azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, amelyekkel a személyes adatokat kozolték,

vagy kozolni fogjak;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama,

a felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 1 hénapon belll adja meg a tajékoztatast.
On az adatkezelés id6tartaman bellll tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél a személyes adatai
kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban
25 napon belil irasban, kdzértheté formaban tajékoztatia Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba — amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerdlt —
arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés idétartaman bellil kérheti, hogy az Adatkezeld a személyes adatait helyesbitse. A
kérésének az Adatkezel§ legkésébb 15 napon belll eleget tesz.

Onnek lehetésége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezeld legkésébb 15
napon belll eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t térvény kotelezi az adatok
tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével 6sszhangban az
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Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a szamlazassal
Osszefliggésben).

Az On kérésére az Adatkezeld korlatozhatja az adatkezelést, ha On vitatja a személyes adatok
pontossagat- Ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a
személyes adatok pontossaganak ellenérzését.

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.
On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezels, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében
foglalt esetben;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa — az On hozzajarulasa nélkil — kdzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgéalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérsl Ont
irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait.

Az On jogainak megsértése esetén, vagy ha nem elégedett az adatkezel valaszaival,
tajékoztatasaval, akkor személyes adatai védelméhez vald jogat polgari birésag el6tt érvényesitheti,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (http://www.naih.hu/kapcsolat)
fordulhat.

Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel® megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezelével szemben
bir6saghoz fordulhat.

21


http://www.naih.hu/kapcsolat
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

Az Adatkezelé fenntartia a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét — az Erintettek egyideji
tajékoztatasa mellett - modositsa. Az Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy modositas esetén a korabbi
szbvegvaltozat is elérhet6 legyen a honlapon.

Fogyasztoéi tajékoztato
Tajékoztaté a Fogyaszté vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kival eljaré természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
A Fogyaszto az elallasi jogat

a) aru adasvételére iranyul6 szerzédés esetén
aa) az arunak,

ab) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban toérténik, az utoljara
szolgaltatott aruknak,

a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a Fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottseget
megszunteti.

Elallasi nyilatkozat, a Fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A Fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 5600 Békéscsaba, Rell Lajos
u. 10. és motorwebaruhaz@motorwebaruhaz.hu

A Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 nyilatkozatat a 14 naptari
napos hataridén belll elkdldi. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad6 a Fogyasztd elalldsi nyilatkozatdt annak megérkezését kdévetben koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.
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Az Elado kotelezettségei a Fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Elado
legkésdbb az eldllasrél vald tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgéltatasként medfizetett teljes &sszeget, ideértve a teljesitéssel
oOsszefuggésben felmerllt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén az Eladd a
Fogyasztonak visszajaré 0sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 moédon
tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elad6é a visszatéritésre mas fizetési
modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdél adoddéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A
Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtédl eltérd fuvarozasi
modot valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a Fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a Fogyaszté a aru(ka)t
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdldte; a kettd kozul a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kildeményeket nem all
modunkban elfogadni.

A Fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerzédéstél, koteles
a aru(ka)t haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal az aru atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakildés hatarid8ben teljesitettnek mindsul, ha a Fogyaszt6 a aru(ka)t a hataridé lejarta
elétt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A Fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének koltségét. A Aru(ka)t az Eladd cimére kell visszakiildeni.
Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem &ll médunkban
atvenni.
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Fogyaszt6 feleléssége az értékcsokkenésért

A Fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznélatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(I.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kilondésen a ,c” és az ,e”
pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6ére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy Kkifejezett kérésére Aallitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a Fogyasztdé személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem kildhetd vissza.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozé tajékoztatas

A Fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készdlt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykdnyv, valamint fogyasztéi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — véalasztasa szerint—-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzill az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a Kkijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon belal kozoélni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Fogyasztonak nem mindsilé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az arut, illetve a szolgaltatast az Eladd
nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az aru gyartdja altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. Az aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
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A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartoé (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

az arut nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerheté vagy

az aru hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzdédés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezé jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Aruk esetén az
Elado jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hatarid6ben érvényesitheté. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a
jotéllasi igény a felhivasban tizott hataridé elteltétél szamitott harom hoénapon belll akkor is
érvényesithet6 birésag elétt, ha a jotallasi idé6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
joétéllasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozdé
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas idétartama egy év. E hataridé elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jétallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezd6dik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz
fordulni!

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége alél?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlendil
megilletik.
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